SGP PLUS — Termos de Uso e Prestacao de Servigos

CONTRATO DE ADESAO AOS TERMOS DE USO E DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DA PLATAFORMA
SGP PLUS

Versao [1.00] — Vigente a partir de 01/09/2026

Pelo presente instrumento particular, de um lado, SGP SISTEMA DE CERENCIAMENTO DE PROVAS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n° 50.046.914/0001-01, com sede
na Rua José Jorge, 151 - Sala 14 - Jardim Presidente Kennedy, Apucarana, PR, neste ato representada
na forma de seus atos constitutivos, doravante denominada simplesmente "SGP PLUS" ou
"PLATAFORMA"; e, de outro lado, a pessoa natural ou juridica que realizar cadastro, contratar plano,
efetuar pagamento, assinar ou, por qualquer forma, acessar ou utilizar os servigos disponibilizados
pela Plataforma, doravante denominada "USUARIO" ou "ASSINANTE"; celebram o presente
CONTRATO DE ADESAO AOS TERMOS DE USO E DE PRESTACAO DE SERVICOS, mediante aceite
eletrénico, que se regera pelas clausulas e condigoes a seguir.

. O USUARIO DECLARA QUE LHE FOI FRANQUEADO ACESSO PREVIO, INTEGRAL E GRATUITO
A ESTE INSTRUMENTO, EM MEIO QUE PERMITE SUA LEITURA, IMPRESSAO E
ARMAZENAMENTO.

CLAUSULA 1 — DEFINICOES

1.1. Para todos os fins deste Contrato, os termos abaixo, no singular ou no plural, terdo os seguintes
significados:

a) Plataforma ou SGP Plus: o sistema digital denominado SGP Plus, compreendendo seu software,
aplicativos, sites, interfaces, bases de dados, metodologia, algoritmos, indicadores, rankings,
classificagdes, comparativos, historicos, relatorios e demais recursos, em qualquer meio de acesso;

b) Usuario: a pessoa natural ou juridica que adere a este Contrato, nos termos da Clausula 2;

c) Usuario Consumidor: o Usuério pessoa natural, ou pessoa juridica, que utiliza a Plataforma como
destinatario final, na forma do art. 2° da Lei n° 8.078/1990;

d) Usuario Empresarial: o Usuario, pessoa natural ou juridica, que utiliza a Plataforma como insumo,
instrumento ou meio de sua atividade econémica, profissional ou empresarial — inclusive criadores,
haras, proprietarios, treinadores, competidores profissionais, leiloeiros, corretores, veterinarios,
organizadores, associagoes, entidades, agéncias e empresas do agronegoécio equestre — hipotese
em que o contrato € regido pelo Codigo Civil e pelo art. 421-A do Codigo Civil, e nao pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor;

e) Conteudo: toda e qualquer informagdo, dado, nimero, texto, imagem, indicador, resultado,
ranking, classificacao, comparativo, grafico, relatério ou material disponibilizado na Plataforma, por
qualquer origem;

f) Dados de Terceiros: o Contetido cuja origem, apuragao, langamento, homologacao, retificacao ou
atualizacao nao € de responsabilidade da SGP Plus, especialmente aqueles provenientes de
organizadores de provas e eventos, associacoes, federacoes, entidades de registro genealdgico,
sistemas parceiros, fornecedores de dados, 6rgaos publicos, fontes de acesso publico e demais
terceiros;

g) Fonte Oficial: o organizador, entidade, associacao, federacao, registro genealdgico ou drgao
responsavel, na origem, pela apuracao, homologacao, divulgacéo ou retificagao de determinada
informacao;

h) Metodologia: o conjunto de critérios, parametros, formulas, pesos, filtros, regras de calculo,
recortes temporais e categorias adotados pela SGP Plus para organizar, processar e apresentar o
Conteudo, protegido a titulo de segredo de empresa;
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i) Plano: a modalidade comercial de acesso contratada pelo Usuéario, com as funcionalidades,
limites, preco, periodicidade e prazo apresentados no ato da contratacao;

j) Quadro-Resumo: o conjunto de informagdes comerciais da contratagao apresentado ao Usuario
no ato do aceite e reproduzido no Anexo |, que integra este Contrato;

k) Canal de Retificacdo: o canal permanente e especifico de que trata a Clausula 21, destinado ao
recebimento de pedidos de correcao, atualizagao, complementacao, contestacao ou remocao de
Conteddo;

[) Canal do Titular: o canal permanente de que trata a Clausula 36, destinado ao exercicio de direitos
por titulares de dados pessoais, sejam eles Usuarios ou nao;

m) LGPD: a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;
n) CDC: a Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;
0) MCl: a Lei n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet.

1.2. Os titulos das clausulas tém fungdo meramente organizacional e nao limitam nem ampliam o
contetdo das disposicoes que encabegam.

CLAUSULA 2 — ACEITE, FORMAGAO E PROVA DO CONTRATO

2.1. Este Contrato regula a utilizacao da Plataforma SCP Plus em todas as suas formas de acesso,
gratuitas ou onerosas.

2.2. Constituem manifestacao de vontade inequivoca e aceite integral deste Contrato, isolada ou
cumulativamente: (i) a marcagao de campo especifico de aceite; (ii) o clique em botao de aceite; (iii)
a conclusao de cadastro; (iv) a contratacao de Plano; (v) a realizacao de pagamento; ou (vi) o acesso
ou a utilizagao da Plataforma, ainda que em modalidade gratuita, de demonstragao ou de teste.

2.3. Antes do aceite, o Usuario tera acesso prévio, integral e gratuito ao inteiro teor deste Contrato e
dos documentos referidos na Clausula 3, em formato que permita sua leitura, impressao e
armazenamento, em atendimento ao art. 46 do CDC e ao art. 4° do Decreto n° 7.962/2013.

2.4. O aceite sera registrado eletronicamente pela SGP Plus, com armazenamento, no minimo, de:
identificador de conta, endereco IP, data e hora com precisao de segundos, versao do Contrato
aceita, identificacao do dispositivo ou navegador e registro do evento de aceite.

2.5. O Usuario reconhece, desde ja, a validade, a autenticidade, a integridade e a eficacia probatoria
dos registros eletrénicos de aceite, dos registros de acesso e dos logs de utilizacao mantidos pela
SGP Plus, os quais constituem documento eletrénico apto a fazer prova entre as partes, nos termos
dos arts. 411, 1ll, 422, § 1°, e 441 do Cédigo de Processo Civil, do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°
2.200-2/2001 e dos arts. 15 e 16 do MCI, admitida prova em contrario.

2.6. Caso o Usuario nao concorde, integral ou parcialmente, com qualquer disposicao deste
Contrato, devera abster-se de aceitar, contratar ou utilizar a Plataforma, sendo esta a Unica
consequéncia da nao concordancia.

2.7. O Usuario que aceita este Contrato em nome de pessoa juridica declara e garante possuir
poderes bastantes para tanto, respondendo pessoalmente, na forma do art. 662 do Cédigo Civil, na
hipotese de auséncia ou insuficiéncia de poderes.

CLAUSULA 3 — DOCUMENTOS INTEGRANTES E ORDEM DE PREVALENCIA

3.1. Integram este Contrato, para todos os fins de direito, como se nele transcritos estivessem: (i) o
Quadro-Resumo do Plano contratado (Anexo 1); (i) o Termo de Ciéncia Destacado (Anexo I1); (iii) a
Politica de Privacidade; (iv) a Politica de Cookies; (v) as regras de utilizacao, diretrizes de contetdo e
politicas de autorregulagao publicadas na Plataforma; e (vi) as condigdes comerciais apresentadas
ao Usuario no ato da contratacao.
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3.2. Havendo conflito ou divergéncia entre os documentos, prevalecerd a seguinte ordem: (1°) as
normas cogentes aplicaveis; (2°) o Quadro-Resumo, quanto as condicdes comerciais especificas da
contratacao; (3°) este Contrato; (4°) a Politica de Privacidade, quanto ao tratamento de dados
pessoais; (5°) os demais documentos.

3.3. Este Contrato, com seus anexos e documentos integrantes, substitui integralmente quaisquer
entendimentos, propostas, tratativas, comunicagoes, materiais publicitarios de carater genérico ou
instrumentos anteriores relativos ao mesmo objeto, ressalvadas as informacoes e a publicidade
especificas que vinculem a SGP Plus na forma dos arts. 30 e 35 do CDC.

CLAUSULA 4 — OBJETO E NATUREZA DO SERVICO

41. Constitui objeto deste Contrato a concessao, ao Usuario, de licenca de acesso e uso da
Plataforma SGP Plus, ferramenta digital destinada a organizagao, ao tratamento, a apresentacao, a
consulta e a analise de informacoes e indicadores relacionados, entre outros elementos, a cavalos,
animais, competidores, proprietarios, criadores, profissionais, provas, eventos e resultados,
conforme os dados disponiveis nas bases utilizadas pela Plataforma.

4.2. Entre as funcionalidades poderao estar disponiveis, conforme o Plano: ganhos e premiagoes;
classificagoes; rankings; historicos; resultados de provas; resultados de criador; resultados de
campanha de animal; estatisticas; comparativos entre pessoas, entre cavalos e entre pessoas e
cavalos; indicadores de desempenho; filtros e analises; cruzamento e organizagao de informacoes;
graficos e relatérios; e demais recursos disponibilizados pela Plataforma.

4.3. As funcionalidades efetivamente disponibilizadas variam conforme o Plano contratado, o
periodo de contratagdo, a disponibilidade técnica, as bases de dados acessiveis e as demais
condigdes comerciais vigentes, tudo conforme informado ao Usuério no ato da contratagao.

44, O SGP PLUS E, EXCLUSIVAMENTE, FERRAMENTA DE INFORMAGCAO, CONSULTA,
ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS. NAO CONSTITUI, NAO SUBSTITUI E NAO SE
CONFUNDE COM: SERVICO DE GARANTIA DE RESULTADO; CONSULTORIA OU ASSESSORIA
ESPORTIVA, TECNICA, GENETICA, VETERINARIA, ZOOTECNICA, FINANCEIRA, CONTABIL,
TRIBUTARIA, DE INVESTIMENTOS, DE AVALIACAO PATRIMONIAL, DE INTERMEDIACAO DE
NEGOCIOS, DE CORRETAGEM, DE LEILAO OU JURIDICA; NEM COM SERVICO DE REGISTRO
GENEALOGICO, DE HOMOLOGAGAO DE RESULTADOS OU DE ORGANIZAGAO DE PROVAS.

4.5. A disponibilizacao de informacdes, rankings, classificacoes, resultados, campanhas, indicadores
ou comparativos nao constitui, em nenhuma hipotese, recomendagao, indicagdo, garantia,
promessa, aconselhamento, oferta ou convite para que o Usuario realize qualquer contratacao,
aquisicao, alienacao, investimento, cobertura, inscricao, participacao em competicao ou qualquer
outra decisao.

4.6. A SGP Plus nao € parte, interveniente, garantidora, intermediaria ou corresponsavel em qualquer
negocio juridico celebrado entre Usuarios, ou entre Usuarios e terceiros, ainda que tal negécio tenha
sido influenciado, motivado ou precedido por consulta a Plataforma.

CLAUSULA 5 — ENQUADRAMENTO DO USUARIO E REGIME JURIDICO APLICAVEL

5.1. O Usuério declara, no ato do cadastro, se contrata a Plataforma na condigao de Usuério
Consumidor ou de Usuario Empresarial, informacao que integrara o Quadro-Resumo.

5.2. Ao Usuario Consumidor aplicam-se integralmente o CDC e as demais normas de protecao do
consumidor, prevalecendo tais normas sobre qualquer disposicao deste Contrato que com elas
conflite.

5.3. Ao Usuario Empresarial aplicam-se o Codigo Civil e a legislagao empresarial, com a presuncao
de paridade e simetria, a plena vigéncia da alocagao de riscos aqui pactuada e a excepcionalidade
da revisao contratual, nos termos do art. 421-A e paragrafo Gnico do art. 421 do Codigo Civil.
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5.4. A emissao de nota fiscal contra pessoa juridica, o aproveitamento do servico como custo,
despesa ou insumo de atividade econémica, a contratacao de Planos corporativos, multiusuario ou
com finalidade profissional declarada e a utilizagao do Contelido em atividade negocial constituem
indicios objetivos de enquadramento como Usuario Empresarial.

5.5. A declaracao falsa de enquadramento, feita para obter regime juridico mais favoravel, constitui
infracdo contratual e sujeita o Usuario a responsabilidade por perdas e danos, sem prejuizo das
medidas da Clausula 13, ressalvada a apreciacao judicial do enquadramento efetivo.

CLAUSULA 6 — CAPACIDADE, IDADE MINIMA E ADOLESCENTES

6.1. A contratacao e a utilizacdo da Plataforma sao reservadas a pessoas maiores de 18 (dezoito)
anos, plenamente capazes, e a pessoas juridicas regularmente constituidas.

6.2. O acesso por adolescente somente sera admitido mediante contratagao, cadastro e supervisao
de seu representante legal, que assumira integralmente a condicao de Usuario e a responsabilidade
pelo uso, na forma dos arts. 116 e 932, |, do Cédigo Civil.

6.3. Identificado cadastro em desconformidade com esta clausula, a SGP Plus podera suspender ou
encerrar a conta e, quando aplicavel, eliminar os dados pessoais coletados, na forma do art. 14 da
LGPD, comunicando o representante legal quando possivel.

6.4. A SGP Plus nao direciona publicidade nem oferta de Planos a criangas e adolescentes.

CLAUSULA 7 — CADASTRO, CONTA, CREDENCIAIS E SEGURANGCA

7.1. O Usuario obriga-se a fornecer informacdes verdadeiras, exatas, completas e atualizadas,
respondendo civil e criminalmente pela veracidade dos dados informados, inclusive perante
terceiros.

7.2. O login, a senha, os tokens e demais credenciais sao pessoais, individuais e intransferiveis,
cabendo ao Usuario sua guarda e sigilo.

7.3. A conta é de uso individual. E vedado o compartilhamento, a cessao, a locacao, o empréstimo, a
revenda ou a disponibilizacao de credenciais a terceiros, ainda que a titulo gratuito, ressalvados os
Planos corporativos expressamente contratados com nimero definido de acessos nominais.

7.4. Presumem-se realizados pelo Usuario, para todos os efeitos contratuais, os acessos e operagoes
efetuados mediante suas credenciais, salvo comprovada falha de seguranca imputavel
exclusivamente & SGP Plus ou comunicagao prévia na forma do item 7.5.

7.5. O Usuario devera comunicar a SGP Plus, imediatamente e pelo Canal de Atendimento, qualquer
perda, extravio, comprometimento, uso nao autorizado ou suspeita de violagao de suas credenciais.

7.6. A SGP Plus podera adotar mecanismos de seguranga, autenticagao em duas etapas, limitacao de
sessoes simultaneas, controle de dispositivos, limites de requisi¢oes, verificacao de identidade e
deteccao de uso anémalo, comprometendo-se o Usuario a nao contorna-los.

7.7. A identificacao, pela SGP Plus, de padrao de acesso incompativel com uso individual — tais
como acessos simultaneos em localidades distintas, volume anormal de consultas, uso de
automacao ou rotatividade atipica de dispositivos — autoriza a suspensao preventiva da conta, com
comunicacao ao Usuario e oportunidade de esclarecimento em prazo nao inferior a 5 (cinco) dias.

CLAUSULA 8 — PLANOS, PREGCOS E CONTRATAGAO

8.1. A SGP Plus podera disponibilizar diferentes Planos, funcionalidades, limites de utilizacdo,
periodicidades e condigcoes comerciais.

8.2. O preco aplicavel é aquele apresentado ao Usuario no ato da contratacao e reproduzido no
Quadro-Resumo, com informacado clara e ostensiva sobre o valor total, os acréscimos, a
periodicidade, a forma de pagamento e a existéncia ou nao de renovagao automatica, nos termos
do art. 6°, 11l, do CDC e do art. 2° do Decreto n° 7.962/2013.
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8.3. O pagamento podera ser realizado por cartao de crédito, cartao de débito, boleto bancario, PIX
ou outros meios disponibilizados, processados por instituicoes e subadquirentes terceiros, cujas
condigoes proéprias serao observadas.

8.4. A contratagao reputa-se perfeita e acabada com a confirmacao do pagamento ou com a
autorizacao da transacao pelo respectivo meio de pagamento, salvo modalidade de teste gratuito
expressamente ofertada.

8.5. Eventual modalidade gratuita, de demonstragao, de teste ou promocional é concedida a titulo
precario, "no estado em que se encontra’, podendo ser modificada, limitada ou descontinuada a
qualquer tempo, mediante aviso, sem que disso decorra direito & manutencao, a indenizacao ou a
conversao em Plano pago.

8.6. Funcionalidades identificadas como "beta’, "piloto", "experimental® ou "em testes" sao
disponibilizadas em carater experimental, sem garantia de estabilidade, exatidao, continuidade ou
desempenho, e nao integram a obrigacao principal da SGP Plus.

CLAUSULA 9 — COBRANGA, RENOVAGAO AUTOMATICA E REAJUSTE

9.1. Nos Planos de contratacao recorrente, o Usudrio autoriza expressamente as cobrangas
correspondentes aos ciclos contratados, nas condi¢oes apresentadas no ato da contratagao e
reproduzidas no Quadro-Resumo.

9.2. A renovagao automatica somente ocorrera quando expressamente informada e destacada ao
Usuario antes do aceite, com indicacao da periodicidade, do valor e da forma de cancelamento.

9.3. Nos Planos com renovacao automatica, a SGP Plus enviara ao Usuario Consumidor aviso prévio
de renovacao, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias da data da cobranca, informando valor,
ciclo e o meio de cancelamento.

9.4. Os precos poderao ser reajustados anualmente pela variacao positiva do IPCA/IBGE ou, na sua
falta, por indice que o substitua, mediante comunicacao prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias,
assegurado ao Usuario o direito de nao renovar sem qualquer énus, penalidade ou multa.

9.5. Alteracoes de preco nao retroagem e nao afetam ciclo ja pago, cujo valor permanece inalterado
até o respectivo termo final.

9.6. A alteracao de Plano por iniciativa do Usuario produzira efeitos no ciclo seguinte ou
imediatamente, conforme a regra comercial apresentada no ato da alteragdo, com o respectivo
ajuste proporcional de valores.

9.7. Recusa, estorno, chargeback ou nao reconhecimento indevido de cobranga regularmente
contratada autorizam a suspensao do acesso e a cobranca dos valores devidos, sem prejuizo da
apuracao de responsabilidade, observado o contraditério prévio junto ao Usuario.

CLAUSULA 10 — DIREITO DE ARREPENDIMENTO

10.1. O Usuario Consumidor podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias
corridos, contados da contratacao ou do recebimento do acesso, o que ocorrer por Gltimo, nos
termos do art. 49 do CDC, independentemente de justificativa.

10.2. O arrependimento podera ser manifestado pelos mesmos canais utilizados para a contratagao,
bem como pelos canais indicados na Clausula 40, e sera processado de imediato, com confirmacao
eletrénica ao Usuario.

10.3. Exercido o arrependimento no prazo legal, os valores eventualmente pagos serao devolvidos
integralmente, monetariamente atualizados, no prazo de até 10 (dez) dias, pelo mesmo meio de
pagamento utilizado, quando tecnicamente possivel.

10.4. O direito de arrependimento nao se aplica ao Usuario Empresarial, dada a natureza empresarial
da contratagao e o regime do art. 421-A do Cédigo Civil.
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CLAUSULA 11 — CANCELAMENTO PELO USUARIO

11.1. O Usuario podera cancelar sua assinatura a qualquer tempo, sem necessidade de justificativa,
por meio digital, proprio da Plataforma, de acesso simples, imediato e no mesmo ambiente em que
realizada a contratacao, sem exigéncia de contato telefénico, retencao ou etapa desproporcional, na
forma do art. 5° do Decreto n° 7.962/2013.

11.2. O cancelamento sera confirmado eletronicamente ao Usuério, com indicacdo de data, hora e
efeitos.

11.3. O cancelamento de Plano recorrente impede novas cobrancas a partir do ciclo subsequente,
permanecendo o acesso ativo até o termo final do ciclo ja pago, salvo hipétese de arrependimento
ou disposicao mais favoravel do Plano.

11.4. Nos Planos com prazo determinado e preco promocional vinculado & permanéncia minima, o
cancelamento antecipado por iniciativa do Usuario Empresarial ensejara a cobranga da diferenca
entre o pregco promocional e o preco padrdo do periodo efetivamente utilizado, vedada a
cumulagado com qualquer outra penalidade, ficando o Usuario Consumidor sujeito, quando cabivel,
exclusivamente a multa proporcional prevista no Quadro-Resumo, observado o art. 51, Il e IV, do
CDC.

11.5. O encerramento da conta nao alcanca obrigacdes vencidas, tampouco as clausulas que, por
sua natureza, sobrevivem ao Contrato, na forma da Clausula 46.

CLAUSULA 12 — INADIMPLEMENTO

121. O atraso no pagamento autoriza a suspensao do acesso as funcionalidades pagas, apds
comunicagao prévia ao Usuario e decurso do prazo de 5 (cinco) dias para regularizacao.

12.2. Persistindo o inadimplemento por mais de 30 (trinta) dias, a SGP Plus podera rescindir a
contratacao, sem prejuizo da cobrancga dos valores efetivamente devidos.

12.3. Sobre os valores em atraso incidirao correcao monetaria pelo IPCA/IBGE, juros de mora de 1%
(um por cento) ao més e multa moratéria de 2% (dois por cento), nos limites do art. 52, § 1°, do CDC
e do art. 406 do Codigo Civil.

12.4. A suspensao do acesso por inadimpléncia nao implica quitagdo, novagao, remissao ou
cancelamento dos valores vencidos.

12.5. Persistindo a mora, a SGP Plus podera promover a cobranca pelos meios legais, inclusive
protesto e inscricao em cadastros de protecao ao crédito, mediante prévia notificacao, na forma do
art. 43, § 2°, do CDC.

CLAUSULA 13 — SUSPENSAO E RESCISAO PELA SGP PLUS

13.1. A SCP Plus podera suspender ou rescindir a contratacao, mediante comunicacao ao Usuario,
nas hipdteses de: a) inadimplemento; b) fraude, simulacao ou falsidade de informacdes cadastrais;
c) utilizagao indevida ou ilicita da Plataforma ou do Conteldo; d) violagado de qualquer disposicao
deste Contrato; e) tentativa de acesso nao autorizado, engenharia reversa, contorno de medidas de
seguranca ou exploracdo de vulnerabilidades; f) coleta automatizada, raspagem (scraping),
mineragao ou extracao sistematica de dados; g) compartilhamento, revenda ou sublicenciamento
de credenciais ou de acesso; h) conduta que ameace a seguranca, a integridade ou a disponibilidade
da Plataforma ou de terceiros; i) utilizacado do Contetddo para ofender direitos de personalidade,
honra, imagem ou reputagao de terceiros; j) determinacao judicial, administrativa ou de autoridade
competente; k) descontinuidade do servico, nos termos do item 13.4.

nonon

13.2. Nas hipoteses das alineas "e", "f", "g" e "h", dada a gravidade e o risco de dano irreparavel, a
suspensao podera ser imediata e preventiva, com comunicagdo posterior ao Usuario e
oportunidade de manifestacao em 5 (cinco) dias.

13.3. Nas demais hipoteses, sera concedido ao Usuério prazo de 5 (cinco) dias para regularizacdo ou
defesa, salvo quando a infracao for insanavel.
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13.4. A SGCP Plus podera descontinuar, total ou parcialmente, a Plataforma ou determinado Plano,
mediante comunicacdo prévia de, no minimo, 30 (trinta) dias, com devolucdo proporcional dos
valores relativos ao periodo contratado e ndo usufruido, o que constituira o remédio tnico e integral
do Usuario por tal descontinuidade, ressalvado o Usuario Consumidor quanto a direitos
indisponiveis.

13.5. A rescisao por infracao contratual nao prejudica direitos, obrigacdes e valores constituidos
anteriormente, nem afasta a responsabilidade do Usuario por perdas e danos.

CLAUSULA 14 — NATUREZA DAS INFORMAGOES E DOS INDICADORES

14.1. TODO O CONTEUDO DISPONIBILIZADO PELA PLATAFORMA POSSUI NATUREZA
ESTRITAMENTE INFORMATIVA, ESTATISTICA, HISTORICA E ANALITICA, SENDO ORGANIZADO
E APRESENTADO SEGUNDO A METODOLOGIA, OS CRITERIOS, OS FILTROS, OS PARAMETROS
E AS BASES DE DADOS ADOTADOS PELA SGP PLUS.

14.2. Rankings, classificacdes, comparativos, pontuacoes, resultados, campanhas, historicos e
indicadores nao constituem verdades absolutas nem representam avaliacao definitiva, oficial ou
pericial sobre qualidade, capacidade, aptidao, idoneidade, desempenho, valor comercial, potencial
genético ou potencial futuro de qualquer pessoa, cavalo, criador ou conjunto formado por pessoa e
cavalo.

14.3. Critérios distintos de analise produzem resultados distintos. O posicionamento em determinado
ranking ou comparativo nao deve ser interpretado como superioridade ou inferioridade absoluta,
nem como classificacao oficial.

14.4. Diferencas de quantidade de provas disputadas, categorias, periodos, condicoes de
competicao, montarias, parcerias, animais, niveis técnicos, sistemas de pontuacao, premiagoes e
demais fatores influenciam significativamente os resultados apresentados.

14.5. Informacoes estatisticas e historicas nao permitem assegurar resultados futuros.

14.6. A SGP Plus nao garante que determinado ranking, resultado ou comparativo represente a
melhor, a mais completa ou a Unica forma de avaliar pessoas, cavalos ou criadores.

CLAUSULA 15 — METODOLOGIA, ALGORITMOS E SEGREDO DE EMPRESA

15.1. A Metodologia empregada pela SGP Plus, incluindo férmulas, pesos, critérios de elegibilidade,
recortes, regras de desempate, tratamentos estatisticos e pardmetros de calculo, constitui segredo
de empresa e informacgao confidencial de titularidade exclusiva da SGP Plus, protegida pelo art. 195,
Xl e Xll, da Lei n°® 9.279/1996.

15.2. A SCP Plus disponibilizara, na Plataforma, descricao geral e acessivel dos critérios utilizados em
cada indicador, suficiente & compreensao do que é medido, sem que disso decorra obrigacao de
revelar formulas, codigos-fonte, pesos internos, parametros ou qualquer elemento protegido por
segredo de empresa, ressalvado o art. 20, § 1°, da LGPD.

15.3. A Metodologia, os critérios e os parametros poderao ser revistos, aperfeicoados, atualizados,
recalculados ou substituidos a qualquer tempo, inclusive com efeitos retroativos sobre séries
historicas, para correcao técnica, aprimoramento estatistico, adequacao a novas bases ou
conformidade legal.

15.4. Alteracoes de Metodologia com impacto material sobre indicadores publicados serao
comunicadas na Plataforma, com indicacao da data de vigéncia.

15.5. A revisao de Metodologia e o consequente recélculo de indicadores nao configuram, por si sos,
defeito do servico, ilicito, reconhecimento de erro anterior ou fato gerador de indenizagao.

CLAUSULA 16 — DADOS PROVENIENTES DE ORGANIZADORES, ENTIDADES E TERCEIROS
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16.1. O USUARIO RECONHECE EXPRESSAMENTE QUE PARTE SUBSTANCIAL DO CONTEUDO E
OBTIDA DE ORGANIZADORES DE PROVAS E EVENTOS, ASSOCIACOES, FEDERACOES,
ENTIDADES DE REGISTRO, SISTEMAS PARCEIROS, FORNECEDORES DE DADOS, FONTES DE
ACESSO PUBLICO E OUTROS TERCEIROS, E QUE A SGP PLUS NAO E, NECESSARIAMENTE, A
FONTE ORIGINARIA DE TAIS INFORMAGOES.

16.2. A SCP Plus nao controla a origem, a coleta, a apuracao, o lancamento, a homologacao, a
alteracgao, a correcgao, a validagao ou a atualizacao dos Dados de Terceiros.

16.3. A SGP Plus nao garante a exatidao, a integralidade, a atualidade ou a auséncia de erros nos
Dados de Terceiros, ressalvadas as responsabilidades que nao possam ser afastadas pela legislacao
aplicavel.

16.4. Erro, omissao, divergéncia, atraso, duplicidade, inconsisténcia, retificacdo ou alteracao
existente na informacao fornecida pela Fonte Oficial podera refletir-se na Plataforma até que seja
corrigida, atualizada ou substituida na respectiva origem ou na base utilizada pela SGP Plus.

16.5. Havendo divergéncia entre informagdo apresentada pela Plataforma e o registro da Fonte
Oficial, prevalecera o registro da Fonte Oficial, a qual o Usuario devera recorrer.

16.6. A SGP Plus nao responde por atos, omissoes, erros de lancamento, critérios de classificacao,
decisdbes, homologacdes, anulacdes, alteracoes ou informacoes de responsabilidade de
organizadores, entidades ou terceiros.

16.7. A correcao de informagao pela SCP Plus, quando técnica e faticamente possivel, nao representa
reconhecimento de responsabilidade pela origem do erro nem admissao de culpa.

16.8. A SGP Plus podera, a seu exclusivo critério, suspender, sinalizar, condicionar ou interromper a
exibicao de dados provenientes de fonte que se revele reiteradamente inconsistente, sem que isso
configure inadimplemento contratual.

CLAUSULA 17 — ATUALIZAGAO E PROCESSAMENTO DOS DADOS

17.1. As informacoes poderao ser atualizadas de forma automatica, periédica ou manual, conforme a
natureza do dado e a disponibilidade da respectiva fonte.

17.2. NAO HA, EM NENHUMA HIPOTESE, GARANTIA DE ATUALIZAGAO INSTANTANEA,
SIMULTANEA OU EM TEMPO REAL DE TODAS AS INFORMAGCOES. A EXISTENCIA DE
DETERMINADA INFORMAGAO NA PLATAFORMA NAO SIGNIFICA QUE ELA ESTEJA
ATUALIZADA NO EXATO MOMENTO DA CONSULTA.

17.3. Determinadas informacoes poderao permanecer temporariamente indisponiveis, incompletas
ou desatualizadas em razao de atraso da fonte, falha de integracao, alteracao de layout ou de API de
terceiros, interrupcao de fornecimento de dados, manutengao ou outros fatores técnicos.

17.4. Informacdes relativas a campanhas, resultados de criadores, animais, pessoas, provas e
eventos poderao ser alteradas posteriormente em razao de retificagcoes, homologagoes, anulagoes
ou correcoes realizadas pelas respectivas fontes.

17.5. Sempre que tecnicamente viavel, a Plataforma indicara a data ou a referéncia de atualizagao do
Conteldo exibido.

CLAUSULA 18 — RANKINGS, CLASSIFICAGOES, RESULTADOS E COMPARATIVOS

18.1. Rankings, classificagoes, resultados e comparativos sao produtos derivados dos dados
disponiveis e da Metodologia adotada, e possuem carater exclusivamente informativo e analitico.
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18.2. Comparagodes entre pessoas, cavalos, criadores ou conjuntos pessoa/cavalo nao significam, e
nao podem ser interpretadas como, avaliacado pessoal, julgamento de carater, idoneidade,
honestidade, competéncia profissional ou valor absoluto de qualquer individuo.

18.3. E VEDADO AO USUARIO UTILIZAR RANKING, INDICADOR OU COMPARATIVO,
ISOLADAMENTE OU FORA DE CONTEXTO, COMO FUNDAMENTO DE ACUSAGCAO, IMPUTACAO
DE MA-FE OU DE ILICITO, DESQUALIFICACAO PROFISSIONAL, OFENSA A HONRA OU A
IMAGEM, CONSTRANGIMENTO, ASSEDIO, PREJUIZO COMERCIAL OU QUALQUER
CONCLUSAO NEGATIVA SOBRE TERCEIRO.

18.4. E igualmente vedado ao Usuario reproduzir, publicar, divulgar ou compartilhar Conteiddo da
Plataforma de forma adulterada, editada, recortada, descontextualizada, sem indicacao da fonte, da
data-base e dos critérios, ou de modo apto a induzir terceiros a erro.

18.5. A violacao dos itens 18.3 e 18.4 sujeita o Usuario as medidas da Clausula 13, a clausula penal da
Clausula 30 e ao dever de indenizar a SGP Plus e os terceiros prejudicados, com direito de regresso
integral em favor da Plataforma.

CLAUSULA 19 — RESULTADO DE CRIADOR

19.1. A SGP Plus podera disponibilizar indicadores, rankings, historicos, estatisticas e resultados
relacionados a criadores, conforme os dados disponiveis em suas bases e a Metodologia adotada.

19.2. O resultado de criador nao constitui avaliagao absoluta, oficial ou pericial da qualidade
genética, técnica, sanitaria, comercial ou profissional do criador ou de seu plantel.

19.3. Diferentes metodologias, periodos, recortes e critérios produzem resultados distintos, nao
havendo garantia de que o resultado apresentado corresponda a qualquer classificagao oficial de
entidade, associacao ou registro genealdgico.

19.4. A SCP Plus nao realiza afericao genética, zootécnica, sanitaria ou de conformidade de plantel,
nem certifica origem, ascendéncia ou registro de animais.

CLAUSULA 20 — RESULTADO DE CAMPANHA DE ANIMAL

20.1. A SGP Plus podera disponibilizar informacdes, histéricos, indicadores e resultados relativos a
campanha de determinado animal, considerando, conforme a Metodologia, provas, resultados,
classificagoes, ganhos, periodos, categorias e demais dados disponiveis.

20.2. A campanha apresentada possui carater histérico e estatistico e nao constitui garantia,
promessa ou projecao de desempenho futuro do animal, tampouco laudo de avaliagao, atestado de
sanidade, certificado de aptidao ou parecer sobre valor de mercado.

20.3. Retificagdes, homologacdes, anulacdes ou corregdes posteriores realizadas pelas fontes de
origem poderao alterar o resultado de campanha exibido, inclusive retroativamente.

20.4. A campanha de um animal pode nao refletir integralmente todas as circunstancias que
influenciaram determinado desempenho, tais como condi¢des sanitarias, ambientais, de manejo, de
pista, de montaria ou de arbitragem.

CLAUSULA 21 — CANAL DE RETIFICAGAO DE CONTEUDO E PROCEDIMENTO DE CORREGCAO

21.1. A SGP Plus mantém canal permanente, especifico, eletrénico, gratuito e de ampla divulgacao —
o Canal de Retificacao — disponivel em contato@sgpsistema.com, destinado ao recebimento de
pedidos fundamentados de corregao, atualizagao, complementacao, contestagao ou remocgao de
Contetdo, formulados por Usuarios ou por terceiros interessados.

21.2. O pedido deverd conter: identificacao do requerente; indicacao precisa do Contetdo
impugnado, com localizacdo na Plataforma; descricao objetiva do erro alegado; e, quando existente,
prova ou indicacao da informagao constante da Fonte Oficial.
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21.3. ASGP Plus acusara o recebimento em até 2 (dois) dias uteis e apreciara o pedido, comunicando
a decisao fundamentada em até 15 (quinze) dias Gteis, prazo prorrogavel uma Gnica vez, mediante
justificativa, quando a apuragao depender de manifestacao de terceiro ou de Fonte Oficial.

21.4. Verificado que o Conteldo impugnado reproduz fielmente o dado fornecido pela Fonte Oficial,
a SGP Plus podera manter a exibigao, informando ao requerente a origem do dado e orientando-o a
dirigir-se a Fonte Oficial, sem que a manutencao configure ilicito.

21.5. Constatado erro de processamento imputavel a Plataforma, a correcao sera realizada sem 6nus
e no menor prazo tecnicamente possivel, com registro de auditoria da alteracao.

21.6. A SGP Plus mantera registro de todos os pedidos, decisdes e prazos, e publicara relatério
periodico de transparéncia sobre o funcionamento do Canal de Retificagao, em linha com os
deveres de autorregulacao, canal permanente de atendimento e transparéncia fixados pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento dos Temas 533 e 987 da repercussao geral.

21.7. A UTILIZAGAO PREVIA DO CANAL DE RETIFICAGAO CONSTITUI CONDIGCAO DE
COLABORAGAO E MITIGAGAO DE DANO. O USUARIO QUE, CIENTE DE ALEGADA
INCORREGAO, DEIXAR DE COMUNICA-LA PELO CANAL E, AINDA ASSIM, UTILIZAR A
INFORMAGAO PARA TOMAR DECISAO OU PARA DIVULGA-LA, CONCORRE PARA O EVENTUAL
DANO, NOS TERMOS DO ART. 945 DO CODIGO CIVIL, SEM PREJUiZO DO DIREITO DE ACESSO
A VIA JUDICIAL, QUE NAO FICA CONDICIONADA A ESTA CLAUSULA.

CLAUSULA 22 — DECISOES TOMADAS PELO USUARIO

22.1. QUALQUER DECISAO TOMADA PELO USUARIO COM BASE, TOTAL OU PARCIAL, EM
CONTEUDO DISPONIBILIZADO PELA PLATAFORMA E DE SUA EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE,
OBSERVADOS OS LIMITES DA LEGISLAGAO APLICAVEL.

22.2. Incluem-se, sem limitagao: compra, venda, permuta, arrendamento ou parceria de cavalos;
contratagao de profissionais, treinadores, ginetes ou veterinarios; participacao e inscricao em
provas; escolha de animais, competidores, criadores ou reprodutores; investimentos e aportes;
cobertura, sémen, embrides e programas de reproducao; negociagdes comerciais; formacao de
equipes; participagao em leildes; fixacao de precos; contratacao de seguros; e qualquer outra
decisao econémica, esportiva, profissional ou pessoal.

22.3. A SGP Plus nao garante que a utilizacao do Contetudo produzirad qualquer resultado financeiro,
esportivo, comercial, genético ou pessoal.

22.4. O Usuario obriga-se a verificar, diretamente junto as Fontes Oficiais, as informagoes relevantes
sempre que a decisao a ser tomada envolver valor economicamente significativo, risco relevante ou
consequéncia juridica, reconhecendo que a Plataforma nao substitui a diligéncia propria do negécio.

CLAUSULA 23 — DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E REMEDIO EXCLUSIVO

23.1. A SGP Plus empreendera esforcos técnicos razoaveis para manter a Plataforma disponivel, sem,
contudo, garantir funcionamento ininterrupto, permanente ou absolutamente livre de erros.

23.2. Nao se computam como indisponibilidade: manutengdes programadas comunicadas com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas; manutencdes emergenciais de seguranca;
indisponibilidade de fontes, bases ou servigos de terceiros; falhas de conexao, equipamento,
software ou provedor do Usuario; suspensoes legitimas nos termos deste Contrato; e eventos de
caso fortuito ou forca maior.

23.3. Verificada indisponibilidade continua e integral da Plataforma, imputavel @ SGP Plus, superior a
24 (vinte e quatro) horas ininterruptas, o Usuario fara jus, mediante solicitagao pelo Canal de
Atendimento em até 30 (trinta) dias, a crédito proporcional ao periodo de indisponibilidade,
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calculado sobre o valor do ciclo vigente e aplicavel no ciclo subsequente ou, a critério do Usuario,
restituido.

23.4. PARA O USUARIO EMPRESARIAL, O CREDITO OU A RESTITUICAO PREVISTOS NO ITEM
23.3 CONSTITUEM O REMEDIO UNICO, EXCLUSIVO E INTEGRAL POR INDISPONIBILIDADE DA
PLATAFORMA, COM RENUNCIA EXPRESSA A QUALQUER OUTRA PRETENSAO INDENIZATORIA
DECORRENTE DO MESMO FATO, NOS TERMOS DO ART. 421-A DO CODIGO CIVIL. PARA O
USUARIO CONSUMIDOR, O CREDITO NAO EXCLUI OS DIREITOS ASSEGURADOS PELO CDC.

23.5. A indisponibilidade temporaria nao caracteriza, por si s6, inadimplemento contratual, defeito
do servico ou falha definitiva na prestacao.

CLAUSULA 24 — FALHAS, ERROS E INSTABILIDADES

24.1. O Usuario reconhece que sistemas digitais estao sujeitos a falhas, erros, bugs, interrupgoes,
indisponibilidades e instabilidades, sendo tecnicamente invidvel assegurar ambiente absolutamente
isento de defeitos.

24.2. A SGP Plus podera corrigir, alterar, remover, reprocessar ou recalcular Contetido sempre que
identificar inconsisténcia técnica, metodolégica ou de origem.

243. A correcao posterior de informacdo nao caracteriza, por si sO, reconhecimento de
responsabilidade indenizavel, admissao de culpa ou confissao.

24.4. Eventual indisponibilidade temporaria, erro de processamento ou inconsisténcia técnica nao
autoriza, automaticamente, a resolucao do Contrato ou a exigéncia de indenizacao, ressalvados os
direitos assegurados pela legislacao aplicavel e o disposto na Clausula 23.

CLAUSULA 25 — CONECTIVIDADE E INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS

25.1. O funcionamento da Plataforma depende de infraestrutura de internet, servidores, servigos de
hospedagem e computagdo em nuvem, provedores, redes de telecomunicagoes, dispositivos,
navegadores, sistemas operacionais, meios de pagamento e sistemas de terceiros.

25.2. A SGP Plus nao responde por indisponibilidade decorrente de: falhas de conexao do Usuario;
instabilidade da internet; falhas de provedores de telecomunicacdes; problemas de DNS,
roteamento ou laténcia; indisponibilidade de servicos, APIs ou bases de terceiros; falhas de
infraestrutura de hospedagem; interrupcoes de energia; ataques cibernéticos perpetrados por
terceiros; caso fortuito ou forca maior; manutencdes, atualizacdes ou intervencdes técnicas;
incompatibilidade de dispositivo, navegador ou versao de software do Usuario; e demais eventos
externos a esfera razoavel de controle da Plataforma.

25.3. Cabe ao Usuario prover e manter, as suas expensas, 0s equipamentos, o acesso a internet, o
software e as condicbes técnicas minimas necessarias a utilizacao da Plataforma, conforme
requisitos informados.

CLAUSULA 26 — OBRIGACAO DE MEIO

26.1. OS SERVICOS PRESTADOS PELA SGP PLUS CONSTITUEM OBRIGAGAO DE MEIO, E NAO
DE RESULTADO, CONSISTINDO NA DISPONIBILIZAGAO DE AMBIENTE TECNOLOGICO E DE
CONTEUDO ORGANIZADO CONFORME OS DADOS E CRITERIOS DISPONIVEIS.

26.2. A SGP Plus nao promete, nao garante e nao assegura qualquer resultado econémico,
financeiro, comercial, esportivo, genético ou profissional.

26.3. A contratagao nao representa promessa de aumento de desempenho, de ganhos, de
premiagoes, de valorizacao de animais, de captagao de clientes, de contratacoes profissionais ou de
qualquer outro resultado especifico.
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26.4. Nenhuma peca publicitaria, material promocional, depoimento, demonstracao ou
comunicacao da SGP Plus deve ser interpretada como garantia de resultado, ressalvado o carater
vinculante da oferta especifica nos termos dos arts. 30 e 35 do CDC.

CLAUSULA 27 — LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

27.1. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A SGP PLUS NAO
RESPONDE POR DANOS DECORRENTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE: a) INFORMAGOES
INCORRETAS, INCOMPLETAS, DESATUALIZADAS OU DIVERGENTES FORNECIDAS POR
ORGANIZADORES, ENTIDADES, FONTES OFICIAIS OU TERCEIROS; b) DECISOES TOMADAS
PELO USUARIO COM BASE EM RANKINGS, COMPARATIVOS, HISTORICOS, CAMPANHAS OU
INDICADORES; c) INTERPRETACAO EQUIVOCADA, PARCIAL OU DESCONTEXTUALIZADA DO
CONTEUDO; d) ATRASO DA FONTE DE ORIGEM; e) INDISPONIBILIDADE DE INTERNET OU DE
INFRAESTRUTURA DE TERCEIROS; f) FALHAS DE SISTEMAS, APIs OU BASES EXTERNAS; g)
MANUTENCAO PROGRAMADA OU EMERGENCIAL; h) CASO FORTUITO OU FORGCA MAIOR; i)
UTILIZAGAO INADEQUADA, ILICITA OU CONTRARIA A ESTE CONTRATO; j)
COMPARTILHAMENTO DE CREDENCIAIS OU ACESSO POR TERCEIROS MEDIANTE
CREDENCIAIS DO USUARIO; k) UTILIZACAO DO CONTEUDO FORA DA FINALIDADE DA
PLATAFORMA; 1) NEGOCIOS, TRATATIVAS OU DECISOES ENTRE O USUARIO E TERCEIROS; m)
DIVERGENCIA ENTRE OS DADOS EXIBIDOS E REGISTROS OFICIAIS POSTERIORMENTE
RETIFICADOS PELA FONTE; n) ATOS DE TERCEIROS, INCLUSIVE ATAQUES CIBERNETICOS E
FRAUDES.

27.2. A SGP PLUS NAO RESPONDE POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE UMA CHANCE, PERDA
DE OPORTUNIDADE, PERDA DE NEGOCIO, FRUSTRAGAO DE EXPECTATIVA, PERDA DE
RECEITA, DANO INDIRETO OU DANO REFLEXO, NA MEDIDA EM QUE TAL LIMITAGAO SEJA
PERMITIDA PELA LEGISLACAO APLICAVEL.

27.3. PARA O USUARIO EMPRESARIAL, A RESPONSABILIDADE TOTAL E AGREGADA DA SGP
PLUS, POR TODO E QUALQUER EVENTO OU SERIE DE EVENTOS CONEXOS, FICA LIMITADA
AO VALOR EFETIVAMENTE PAGO PELO USUARIO NOS 12 (DOZE) MESES ANTERIORES AO FATO
GERADOR, OU AO VALOR DE 3 (TRES) MENSALIDADES DO PLANO VIGENTE, O QUE FOR
MAIOR. TRATA-SE DE ALOCAGCAO DE RISCO LIVREMENTE PACTUADA ENTRE AGENTES
ECONOMICOS, QUE INTEGRA A EQUACAO DE PRECO DO CONTRATO, NOS TERMOS DOS
ARTS. 421, PARAGRAFO UNICO, E 421-A DO CODIGO CIVIL.

27.4. A limitagao do item 27.3 nao se aplica a dolo, fraude ou culpa grave da SGP Plus, nem ao
Usuario Consumidor, em relacao ao qual permanecem integros os direitos do CDC.

27.5. As limitagoes desta clausula nao abrangem hipdteses em que a limitacao seja legalmente
vedada, e nenhuma disposicao deste Contrato sera interpretada como renlncia a direito
indisponivel.

CLAUSULA 28 — RECLAMAGAO PREVIA E PRAZOS

28.1. O Usuario devera comunicar a SGP Plus, pelos canais indicados, qualquer inconformidade,
erro, cobranga indevida ou defeito de que tenha conhecimento, no menor prazo possivel, de modo
a permitir a correcao e a mitigagcao de eventuais danos.

28.2. Para o Usuario Empresarial, as partes convencionam, na forma do art. 211 do Codigo Civil, que
qualquer pretensao fundada neste Contrato devera ser deduzida em até 1 (um) ano contado da
ciéncia do fato gerador, respeitados os prazos legais cogentes.

28.3. Para o Usuario Consumidor, observam-se integralmente os prazos dos arts. 26 e 27 do CDC.
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28.4. Antes do ajuizamento de demanda, as partes envidarao esforcos para composicao amigavel
pelos canais de atendimento e pelo Canal de Retificacdo, sem que isso constitua condicao de
admissibilidade ou renlncia ao acesso a jurisdicao.

CLAUSULA 29 — DEVERES E VEDAGCOES DO USUARIO

29.1. O Usuaério obriga-se a utilizar a Plataforma e o Conteldo de forma licita, ética, diligente e
conforme a finalidade contratada.

29.2. E expressamente vedado ao Usuario: a) difamar, caluniar, injuriar, constranger, ameacar,
perseguir ou assediar terceiros; b) praticar discriminacao de qualquer natureza; c) imputar
falsamente a terceiros condutas, fatos ou caracteristicas; d) criar, publicar ou difundir contetdo
enganoso, adulterado ou descontextualizado a partir do Contetdo; e) praticar quaisquer atos ilicitos;
f) prejudicar deliberadamente terceiros ou concorrentes; g) utilizar o Contettdo em desacordo com a
legislacao, especialmente a LGPD e as normas de protecao aos direitos da personalidade; h) utilizar
os dados para envio de comunicacgdes nao solicitadas, marketing direto, prospeccao massiva ou
formacao de mailing; i) empregar robds, crawlers, spiders, scripts, automacoes, inteligéncia artificial
ou quaisquer meios de coleta, mineracao, extragcao ou raspagem sistematica de dados; j) reproduzir,
republicar, redistribuir, licenciar, revender ou explorar comercialmente o Contetdo fora das
condigdes contratadas; k) constituir, alimentar ou treinar base de dados, modelo, sistema, produto
ou servico, proprio ou de terceiro, a partir do Contetdo; |) realizar engenharia reversa,
descompilagao, desmontagem, tentativa de obtencao de codigo-fonte ou de reconstrucao da
Metodologia; m) contornar, desabilitar ou testar medidas de seguranga, limites de requisicdo ou
controles de acesso; n) utilizar a Plataforma para desenvolver ou operar servico concorrente; o)
inserir codigos maliciosos ou praticar atos que comprometam a seguranca, a integridade ou a
disponibilidade da Plataforma.

29.3. A vedacao da alinea "k" abrange, expressamente, o uso do Contetdo para treinamento, ajuste,
validacao ou alimentagdo de sistemas de inteligéncia artificial, modelos de linguagem ou modelos
estatisticos de qualquer natureza, salvo autorizacao escrita e especifica da SGP Plus.

29.4. O Usuario responde integralmente pelos atos praticados por seus prepostos, empregados,
colaboradores, terceirizados e por quem utilizar suas credenciais.

CLAUSULA 30 — USO INDEVIDO, CLAUSULA PENAL E TUTELA ESPECIFICA

30.1. A VIOLAGAO DAS VEDAGOES PREVISTAS NAS ALINEAS "i", "j", "k", "I', "m" E "n" DO ITEM
29.2, BEM COMO DO ITEM 7.3, SUJEITA O USUARIO EMPRESARIAL AO PAGAMENTO DE
CLAUSULA PENAL NO VALOR DE 100 (CEM) VEZES O VALOR ANUAL DO PLANO
CONTRATADO, SEM PREJUiZO DA INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS QUE EXCEDEREM
ESSE VALOR, NOS TERMOS DO ART. 416, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL.

30.2. Ao Usuario Consumidor, a clausula penal do item 30.1 nao se aplica, respondendo ele, quando
cabivel, por perdas e danos efetivamente comprovados, na forma da lei.

30.3. A clausula penal tem natureza compensatoria e cumula-se com: a suspensao ou o
encerramento imediato do acesso; a obrigagao de cessar a conduta; a obrigacao de destruir ou
devolver os dados indevidamente extraidos, com comprovacao; e a obrigagao de nao fazer.

30.4. A SGP Plus podera exigir o cumprimento especifico das obrigacoes de fazer e nao fazer aqui
previstas, com pedido de tutela de urgéncia e fixacao de multa cominatéria, na forma dos arts. 497,
500, 536 e 537 do Cédigo de Processo Civil.

nen non

30.5. As condutas descritas nas alineas "i" a "n" do item 29.2 poderao configurar, conforme o caso,
violacdo de direito de autor sobre base de dados (arts. 7°, Xlll, e 87 da Lei n° 9.610/1998),
concorréncia desleal e violacao de segredo de empresa (art. 195, Xl e Xll, da Lei n® 9.279/1996) e
crimes de invasao de dispositivo informatico (art. 154-A do Cédigo Penal), sujeitando o infrator as
sancoes civeis e penais cabiveis.
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CLAUSULA 31 — REGISTROS, AUDITORIA E PROVA

31.1. A SGP Plus mantera registros de acesso e de utilizagao da Plataforma, em ambiente controlado
e seguro, pelo prazo minimo de 6 (seis) meses, nos termos do art. 15 do MCI, podendo manté-los
por prazo superior para exercicio regular de direitos, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
e apuracao de fraudes, na forma do art. 16, |, da LGPD.

31.2. Os registros incluirdo, conforme aplicavel: identificador da conta, endereco IP, data e hora,
consultas realizadas, volume de requisigoes, exportagoes, dispositivos e eventos de seguranca.

31.3. As partes reconhecem tais registros como meio idéneo de prova quanto a utilizacao da
Plataforma, admitida prova em contréario.

31.4. Havendo indicio fundado de violacao as Clausulas 7 e 29, a SGP Plus podera realizar auditoria
técnica dos registros de utilizagdo da conta, restrita ao necessario e proporcional a apuracgao,
preservado o sigilo do contelido das comunicacoes privadas do Usuario e observada a LGPD.

CLAUSULA 32 — PROPRIEDADE INTELECTUAL

32.1. Pertencem exclusivamente & SGP Plus ou aos respectivos titulares: o software, o cédigo-fonte e
objeto, a arquitetura, o layout, a interface, a identidade visual, as marcas, os nomes empresariais, os
dominios, os textos, os graficos, as funcionalidades, a Metodologia, a organizacao e a estrutura das
informacdes, os bancos de dados e demais elementos protegidos.

32.2. Este Contrato concede ao Usuario licenca de uso limitada, pessoal, temporaria, revogavel, nao
exclusiva, intransferivel e nao sublicenciavel, restrita a vigéncia da contratacao e as funcionalidades
do Plano, para consulta e uso interno.

32.3. Nenhuma disposicao deste Contrato implica cessao, transferéncia, coautoria, cotitularidade ou
licenca de qualquer direito de propriedade intelectual da SGP Plus.

32.4. E vedado ao Usuario utilizar as marcas, o nome, o logotipo ou os sinais distintivos da SGP Plus
sem autorizacao escrita, ressalvada a mencao referencial e de boa-fé a fonte.

32.5. Sugestoes, comentarios e ideias de melhoria enviados espontaneamente pelo Usuario poderao
ser livremente utilizados pela SGP Plus, sem confidencialidade, exclusividade ou contrapartida.

CLAUSULA 33 — BASE DE DADOS COMO ATIVO PROTEGIDO

33.1. A BASE DE DADOS DO SGP PLUS, CONSIDERADA COMO OBRA DE COMPILAGAO
ORIGINAL PELA SELECAO, ORGANIZACAO, TRATAMENTO E DISPOSICAO DE SEU CONTEUDO,
E PROTEGIDA NOS TERMOS DOS ARTS. 7°, XlII, E 87 DA LEI N° 9.610/1998, CONSTITUINDO
ATIVO ESTRATEGICO E INVESTIMENTO SUBSTANCIAL DA PLATAFORMA.

33.2. A licenca concedida ao Usuério nao autoriza a extragao, a reutilizacao, a reproducao ou a
redistribuicao, total ou parcial, quantitativa ou qualitativamente substancial, do contetdo da base de
dados.

33.3. A extragao sistematica, ainda que fracionada em consultas individualmente licitas, equipara-se
a extracao substancial e configura violagcao contratual e legal.

33.4. Informacdes provenientes de bases de terceiros permanecem sujeitas aos direitos e as
condicdes de seus respectivos titulares, cabendo ao Usuario observa-los.

33.5. A SGP Plus podera utilizar dados agregados, estatisticos ou anonimizados, que nao permitam a
identificacdo de titulares, para aperfeicoamento de seus servicos, geracao de indicadores,
desenvolvimento de funcionalidades, elaboracao de estudos e produtos analiticos, observada a
legislacao aplicavel.

CLAUSULA 34 — CONTEUDO E DADOS ENVIADOS PELO USUARIO
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34.1. O Usuario que inserir, enviar, integrar ou disponibilizar qualquer informacao, dado, documento,
resultado, imagem ou conteddo a Plataforma declara e garante que: a) detém a titularidade ou a
autorizagao necessaria para tanto; b) possui base legal adequada para eventual compartilhamento
de dados pessoais; c) o conteido nao viola direitos de terceiros, direitos de personalidade,
propriedade intelectual ou a legislacdo aplicavel; e d) as informagdes sao verdadeiras e exatas.

34.2. O Usuario concede a SGP Plus licenca gratuita, nao exclusiva e pelo prazo necessario a
execugao dos servigos para armazenar, processar, organizar, exibir e integrar o contetdo enviado as
funcionalidades da Plataforma.

34.3. A SGP Plus podera remover contetdo enviado que viole este Contrato, a legislacao ou direitos
de terceiros, mediante comunicacao ao Usuario.

34.4. O Usuario indenizara e mantera a SGP Plus indene de toda e qualquer reclamacao, autuacao ou
demanda decorrente do contetdo por ele enviado, na forma da Clausula 38.

CLAUSULA 35 — PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

35.1. O tratamento de dados pessoais realizado pela SGP Plus observara a LGPD, o MCI e a demais
legislacao aplicavel, nos termos detalhados na Politica de Privacidade, que integra este Contrato.

35.2. A SCP Plus atua, em regra, como controladora dos dados pessoais tratados na Plataforma,
definindo finalidades e meios do tratamento, na forma do art. 5°, VI, da LGPD.

35.3. Organizadores, entidades, associacbes e demais fornecedores de dados atuam como
controladores auténomos e independentes em relagdo aos dados que coletam e fornecem,
respondendo, perante os titulares e as autoridades, pela licitude e pela regularidade da coleta e do
compartilhamento realizados na origem.

35.4. A SGP Plus podera tratar dados pessoais para: criacao, autenticagao e manutencao da conta;
execucao do contrato e disponibilizagao das funcionalidades; cobranca e gestao financeira;
atendimento e suporte; seguranca da informagao, prevencao a fraude e garantia da autenticidade
dos usuarios; elaboracao e exibicao de indicadores, rankings, estatisticas e comparativos;
comunicacao sobre o servico; cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria; e exercicio regular de
direitos, inclusive em processo judicial, administrativo ou arbitral — conforme as bases legais dos
arts. 7° e 11 da LGPD, notadamente os incisos |, II, V, VI, IX e X do art. 7°.

35.5. Dados pessoais tornados manifestamente puiblicos pelo titular, bem como dados divulgados
oficialmente por organizadores e entidades no contexto de competicoes, poderao ser tratados na
forma do art. 7°, § 4°, da LGPD, preservados os direitos do titular e a boa-fé.

35.6. A SCP Plus mantém Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais acessivel pelo e-mail
contato@sgpsistea.com].

35.7. A SGP Plus adota medidas técnicas e administrativas de seguranga compativeis com o estado
da técnica, na forma dos arts. 46 a 49 da LGPD, sem que isso configure garantia de inviolabilidade
absoluta, que é tecnicamente inexistente.

35.8. Ocorrendo incidente de segurangca com risco ou dano relevante, a SGP Plus comunicara a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados e os titulares afetados, nos prazos e na forma do art. 48
da LGPD.

35.9. A SGP Plus podera utilizar operadores e subcontratados, inclusive servigcos de hospedagem e
computacao em nuvem, mediante instrumento que assegure padrao de protecdo compativel.

35.10. Eventual transferéncia internacional de dados observard os arts. 33 a 36 da LGPD e as
clausulas-padrao ou salvaguardas aprovadas pela autoridade competente.

35.11. Os dados pessoais serao mantidos pelo prazo necessario as finalidades, observados os prazos
legais de guarda e a possibilidade de conservacao para cumprimento de obrigacao legal, exercicio
regular de direitos e uso em estudos por 6rgao de pesquisa com anonimizacao, na forma do art. 16
da LGPD.

Pagina 15 de 21



SGP PLUS — Termos de Uso e Prestacao de Servigos

35.12. A SGP Plus nao responde por irregularidade cometida exclusivamente pelo terceiro que
coletou ou forneceu os dados na origem, assegurado o direito de regresso integral previsto no art.
42, § 4°, da LGPD e na Clausula 38.

CLAUSULA 36 — TITULARES DE DADOS NAO USUARIOS E CANAL DO TITULAR

36.1. A SGP Plus reconhece que parte do Contelido se refere a pessoas que nao sao Usuarias da
Plataforma e que, portanto, nao aderem a este Contrato.

36.2. Em relacao a tais titulares, a SGP Plus mantém o Canal do Titular, permanente, gratuito,
eletrénico e de ampla divulgacao, disponivel em contato@sgpsistema.com, por meio do qual
poderao ser exercidos os direitos do art. 18 da LGPD, incluindo confirmacédo, acesso, corregao,
anonimizagao, portabilidade, informacao sobre compartilhamento, oposicao e revisao de decisoes
automatizadas.

36.3. Os pedidos serao respondidos nos prazos do art. 19 da LGPD, com decisao fundamentada,
registro de auditoria e informacgdo sobre as vias de recurso, inclusive a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados.

36.4. O tratamento de dados de titulares nao usudrios para fins de indicadores, rankings e
estatisticas fundamenta-se, conforme o caso, em legitimo interesse (art. 7°, IX, e art. 10 da LGPD), no
tratamento de dados manifestamente publicos (art. 7°, § 4°), no exercicio regular de direitos e nas
liberdades de informacao e de expressao, estando documentado em avaliacao de impacto e de
legitimo interesse mantida pela SGP Plus.

36.5. Recebida oposicao fundamentada, a SGP Plus realizara o teste de balanceamento e adotara,
quando cabivel, medidas de mitigacao, tais como despersonalizagao, restricao de exibigao,
agregacao ou retirada do dado, comunicando a decisao ao titular.

36.6. Este Contrato nao restringe, condiciona ou limita, sob qualquer forma, os direitos de terceiros
nao signatarios.
CLAUSULA 37 — INFORMAGOES SOBRE PESSOAS E DIREITOS DA PERSONALIDADE

37.1. Comparativos e indicadores relativos a pessoas devem ser interpretados exclusivamente no
contexto estatistico e conforme os critérios adotados pela Plataforma.

37.2. A SGP Plus nao afirma, nao declara e nao sugere que rankings ou indicadores representem
avaliagao moral, pessoal, de carater, de idoneidade ou de competéncia profissional dos individuos.

37.3. E vedado ao Usuario utilizar o ConteGdo para imputar a terceiros fatos ilicitos ou caracteristicas
nao demonstradas pelos dados apresentados.

37.4. A utilizacao do Contetdo deve respeitar a legislagao civil, consumerista, de protecao de dados,
os direitos da personalidade (arts. 11 a 21 do Cédigo Civil) e as demais normas aplicaveis.

37.5. A SGP Plus nao exibe, na Plataforma, dados pessoais sensiveis, dados de contato pessoal,
dados financeiros individuais ou informacoes estranhas a finalidade estatistica e esportiva.

CLAUSULA 38 — INDENIDADE E DIREITO DE REGRESSO

38.1. O USUARIO OBRIGA-SE A DEFENDER, INDENIZAR E MANTER INDENE A SGP PLUS, SEUS
SOCIOS, ADMINISTRADORES, EMPREGADOS E PARCEIROS, DE TODA E QUALQUER
RECLAMAGAO, NOTIFICAGAO, AUTUAGAO, DEMANDA JUDICIAL, ADMINISTRATIVA OU
ARBITRAL, CONDENAGAO, MULTA, CUSTA, DESPESA E HONORARIOS ADVOCATICIOS
DECORRENTES DE: a) UTILIZAGAO DA PLATAFORMA OU DO CONTEUDO EM DESACORDO
COM ESTE CONTRATO OU COM A LEGISLAGAO; b) VIOLAGAO DE DIREITOS DE TERCEIROS; c)
CONTEUDO OU DADOS POR ELE ENVIADOS; d) FALSIDADE OU INEXATIDAO DE
INFORMAGOES CADASTRAIS; ) COMPARTILHAMENTO INDEVIDO DE CREDENCIAIS.
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38.2. Sendo a SGP Plus demandada por fato imputavel ao Usuario, a este cabera, quando
processualmente admissivel, requerer sua exclusdo do polo passivo, assumir a defesa e arcar
integralmente com os 6nus da demanda, sem prejuizo do direito de regresso.

38.3. A SCP Plus terad direito de regresso integral contra organizadores, entidades, associacdes,
fornecedores de dados e demais terceiros, pelos valores que vier a desembolsar em razao de
informacao, coleta, compartilhamento ou tratamento irregular a eles imputavel, nos termos dos arts.
42, § 4°, da LGPD e 934 do Cédigo Civil.

38.4. Esta clausula nao transfere ao Usuario responsabilidades que legalmente pertencam a SGP
Plus, nem se aplica a fatos decorrentes de conduta exclusiva da Plataforma.

CLAUSULA 39 — ALTERACOES DO CONTRATO E DA PLATAFORMA

39.1. A SGP Plus podera modificar, atualizar, aprimorar, incluir ou retirar funcionalidades, bem como
descontinuar recursos por razoes técnicas, comerciais, legais ou estratégicas, preservada a
substancia do servigo contratado durante o ciclo ja pago.

39.2. Este Contrato podera ser alterado, mediante publicacdo de nova versao na Plataforma e
comunicacao ao Usudrio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacao a alteracoes
materiais que reduzam direitos, ampliem obrigacoes ou modifiquem condi¢cdes comerciais.

39.3. Alteracdes decorrentes de imposicao legal, regulatéria ou de decisao de autoridade poderao
vigorar de imediato, com comunicagao ao Usuario.

39.4. Discordando de alteracao material, o Usuario podera rescindir o Contrato, sem qualquer énus,
penalidade ou multa, até a data de entrada em vigor da nova versao, com restituicao proporcional
dos valores relativos ao periodo nao usufruido.

39.5. A continuidade de utilizacao da Plataforma apds a entrada em vigor de alteracao regularmente
comunicada, e transcorrido o prazo do item 39.2, representard concordancia com as novas
condigoes, ressalvado o direito do Usuario Consumidor previsto no item 39.4 e vedada, em
qualquer caso, a alteracao unilateral de preco de ciclo ja contratado.

39.6. A SGP Plus manterd o historico de versdes deste Contrato acessivel na Plataforma, com as
respectivas datas de vigéncia.

CLAUSULA 40 — COMUNICAGCOES E NOTIFICAGCOES

40.1. O Usuario autoriza o envio de comunicagdes relativas a conta, a contratacao, a cobranca, a
seguranga, a atualizacdes, a suporte e ao funcionamento da Plataforma pelos canais informados no
cadastro.

40.2. As comunicagoes poderao ser realizadas por e-mail, aplicativo, notificagdes internas, SMS,
WhatsApp ou outros meios disponibilizados.

40.3. Comunicagoes de natureza publicitaria ou promocional dependem de consentimento
especifico e poderao ser revogadas a qualquer tempo, mediante mecanismo de descadastramento
simples e gratuito, sem prejuizo das comunicagdes transacionais indispensaveis a execugao do
Contrato.

40.4. Reputam-se validas e recebidas as comunicacoes enviadas ao endereco eletrénico constante
do cadastro, cabendo ao Usuario manté-lo atualizado e acessivel.

40.5. As comunicacbes dirigidas & SCP Plus deverao ser encaminhadas para
contato@sgpsistema.com ou pelos canais indicados na Plataforma.
CLAUSULA 41 — CASO FORTUITO E FORGCA MAIOR

41.1. Nenhuma das partes respondera pelo descumprimento de obrigacao decorrente de evento
imprevisivel ou inevitavel, fora de sua esfera razoavel de controle, na forma do art. 393 do Cédigo
Civil.
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41.2. Incluem-se, quando efetivamente caracterizados: eventos da natureza, desastres, pandemias e
emergéncias sanitarias, falhas generalizadas de infraestrutura, interrupcao de servicos essenciais,
apagoes, ataques cibernéticos de larga escala, indisponibilidade prolongada de provedores de
nuvem, greves gerais, atos de autoridade, determinagdes governamentais e alteragoes legislativas
ou regulatdrias que impossibilitem a execugao normal do servico.

41.3. Cessado o evento, as obrigacdes serao retomadas, com prorrogacao proporcional dos prazos
afetados.

41.4. Perdurando o evento por mais de 60 (sessenta) dias, qualquer das partes podera resolver o
Contrato, sem 6nus, com acerto proporcional de valores.

CLAUSULA 42 — CESSAO, SUCESSAO E SUBCONTRATACAO

42.1. O Usuario nao podera ceder, transferir, sublicenciar ou de qualquer forma dispor deste
Contrato ou de sua conta, no todo ou em parte, sem anuéncia prévia e escrita da SGP Plus.

42.2. A SGP Plus podera ceder ou transferir este Contrato, no todo ou em parte, a controladas,
controladoras, coligadas ou a terceiros, inclusive em operacdes societarias de reorganizacao,
incorporacgao, fusao, cisao ou trespasse, mediante comunicacao ao Usuario e preservadas as
condicbes contratadas.

423. A SGP Plus podera subcontratar servicos de infraestrutura, tecnologia, pagamento,
atendimento e desenvolvimento, permanecendo responsavel perante o Usuario nos limites deste
Contrato e da lei.

CLAUSULA 43 — TOLERANCIA E NAO RENUNCIA

43.1. A tolerancia de qualquer das partes quanto ao descumprimento de obrigacao da outra constitui
mera liberalidade, nao implicando novacao, rendncia, perdao, alteracdo contratual ou precedente
invocavel.

43.2. O exercicio parcial ou tardio de qualquer direito nao impede seu exercicio posterior e integral.

CLAUSULA 44 — NULIDADE PARCIAL E INTERPRETACAO

44.1. Sendo qualquer disposicao deste Contrato considerada invalida, ilegal, abusiva ou inexigivel, as
demais permanecerao validas e eficazes, aplicando-se o principio da conservagao do negocio
juridico (art. 184 do Codigo Civil).

44.2. A disposicao atingida sera interpretada ou reduzida ao limite maximo permitido, de modo a
preservar, tanto quanto juridicamente possivel, sua finalidade economica e juridica.

44.3. As clausulas de limitacao de responsabilidade, clausula penal, foro e prazos convencionais sao
aplicaveis de forma segmentada, de modo que eventual invalidade em relacdo ao Usuario
Consumidor nao afeta sua plena eficacia em relagao ao Usuario Empresarial.

44.4. Nas relacoes de consumo, as clausulas ambiguas serao interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor, na forma do art. 47 do CDC.

CLAUSULA 45 — CONFORMIDADE, ANTICORRUPGAO E SANGOES

45.1. As partes obrigam-se a observar a Lei n° 12.846/2013, a Lei n° 9.613/1998 e demais normas
anticorrupcao e de prevencgao a lavagem de dinheiro aplicaveis.

45.2. O Usuario declara que os recursos empregados na contratagao possuem origem licita e que
nao figura em listas restritivas nacionais ou internacionais de sangoes.

45.3. A constatacao de violagcdo a esta clausula autoriza a rescisao imediata, sem 6nus para a SGP
Plus, e a comunicacao as autoridades competentes quando exigido por lei.

CLAUSULA 46 — VIGENCIA E SOBREVIVENCIA
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46.1. Este Contrato vigora durante todo o periodo em que o Usuario mantiver cadastro, assinatura
ativa ou utilizar, sob qualquer forma, os servicos da Plataforma.

46.2. Sobrevivem ao término do Contrato, pelos prazos legais aplicaveis, as disposicoes relativas a:
propriedade intelectual e base de dados (Clausulas 32 e 33); limitacao de responsabilidade (Clausula
27); vedacoes de uso e clausula penal (Clausulas 29 e 30); indenidade e regresso (Clausula 38);
protecdo de dados (Cladusulas 35 e 36); registros e prova (Clausula 31); obrigacdes financeiras
vencidas; prazos convencionais (Clausula 28); e solugao de controvérsias e foro (Clausula 48).

CLAUSULA 47 — LEGISLAGAO APLICAVEL

47.1. Este Contrato € regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

47.2. Nas relacoes caracterizadas como de consumo, observam-se integralmente o CDC e a
legislacao protetiva correlata.

47.3. Nas relagdes empresariais, observam-se o Codigo Civil, a Lei n° 13.874/2019 e a legislagao
empresarial aplicavel.

47.4. Nenhuma disposicao deste Contrato sera interpretada como renlncia a direito que nao possa
ser validamente renunciado.

CLAUSULA 48 — SOLUCAO DE CONTROVERSIAS E FORO

48.1. As partes envidarao esforgcos para solucionar consensualmente eventuais controvérsias, por
meio dos canais de atendimento, do Canal de Retificacao e, facultativamente, de mediacao,
inclusive por plataformas digitais de solugao de conflitos.

48.2. PARA O USUARIO EMPRESARIAL, FICA ELEITO O FORO DA COMARCA DE APUCARANA,
ESTADO DO PARANA, COM RENUNCIA EXPRESSA A QUALQUER OUTRO, POR MAIS
PRIVILEGIADO QUE SEJA, NOS TERMOS DO ART. 63 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.

48.3. Para o Usuario Consumidor, observam-se as regras legais de competéncia territorial,
assegurada a propositura da demanda no foro de seu domicilio, na forma do art. 101, I, do CDC.

48.4. As partes poderao, de comum acordo e apds o surgimento do litigio, submeter a controvérsia
a arbitragem, hipotese em que firmarao compromisso arbitral especifico, vedada a imposigao prévia
de arbitragem ao Usuario Consumidor, nos termos do art. 51, VII, do CDC.

CLAUSULA 49 — DISPOSICOES FINAIS

49.1. Este Contrato nao cria vinculo societdrio, associativo, empregaticio, de representacao, de
agéncia, de franquia, de mandato ou de parceria entre as partes.

49.2. As partes atuam de forma independente, assumindo, cada qual, seus proprios custos, tributos,
encargos e riscos.

49.3. Os tributos incidentes sobre o servico sao de responsabilidade da SGP Plus, e os incidentes
sobre a atividade do Usuario, deste.

49.4. Este Contrato é celebrado em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as partes e seus
sucessores, ressalvadas as hipoteses de cancelamento, rescisao e resolugao aqui previstas.

49.5. A versao vigente deste Contrato estara permanentemente disponivel na Plataforma, com
indicacao de nimero de versao e data de vigéncia.
CLAUSULA 50 — ACEITE ELETRONICO E DECLARAGOES DO USUARIO

50.1. Ao selecionar a opgao "Li e concordo com os Termos de Uso e de Prestacao de Servicos do
SGP Plus", concluir o cadastro, contratar Plano, efetuar pagamento ou utilizar a Plataforma, o Usuario
declara que:
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a) teve acesso prévio, integral e gratuito a este Contrato e aos documentos que o integram;

b) leu e compreendeu suas disposicoes, inclusive as redigidas com destaque;

c) teve acesso claro as condigdes comerciais da contratacao, reproduzidas no Quadro-Resumo;
d) esta ciente da natureza estatistica, historica, informativa e analitica do Contetdo;

e) esta ciente de que parte substancial do Conteido provém de organizadores, entidades e
terceiros, e de que a Plataforma nao é sua fonte originaria;

f) esta ciente de que rankings, classificagdes, resultados, campanhas, indicadores e comparativos
nao constituem garantia de resultado, recomendacao, aconselhamento, laudo ou avaliacao oficial;

g) esta ciente de que a Metodologia pode ser revista e de que indicadores podem ser recalculados,
inclusive retroativamente;

h) esta ciente de que decisdes tomadas com base no Conteddo sao de sua responsabilidade, nos
limites da legislacao aplicavel;

i) estd ciente da possibilidade de indisponibilidades, falhas técnicas, atrasos de atualizagao e
interrupcoes, e do remédio previsto na Clausula 23;

j) conhece e concorda com as vedacoes da Clausula 29 e com as consequéncias da Clausula 30;
k) conhece a existéncia e o funcionamento do Canal de Retificacao e do Canal do Titular;
[) concorda com as condicdes de contratagcao, pagamento, renovacao e cancelamento;

m) declara seu enquadramento como Usuario Consumidor ou Usuério Empresarial, nos termos da
Clausula 5;

n) compromete-se a utilizar a Plataforma de forma licita, ética e responsavel.

50.2. O aceite sera registrado eletronicamente na forma do item 2.4, servindo tal registro como
prova da adesao.

ANEXO | — TERMO DE CIENCIA DESTACADO (ART. 54, § 4°, DO CDC)

Declaro estar ciente, de forma especifica e destacada, das seguintes condicoes, que li antes do
aceite:

1. O SGP PLUS E FERRAMENTA DE INFORMACAO E ANALISE ESTATISTICA. NAO E
CONSULTORIA, ASSESSORIA, LAUDO, AVALIACAO OFICIAL, REGISTRO GENEALOGICO NEM
GARANTIA DE RESULTADO.

2. PARTE SUBSTANCIAL DOS DADOS PROVEM DE ORGANIZADORES, ENTIDADES,
ASSOCIACOES E TERCEIROS. A PLATAFORMA NAO E A FONTE ORIGINARIA E NAO GARANTE A
EXATIDAO, A INTEGRALIDADE OU A ATUALIZACAO IMEDIATA DESSES DADOS. EM CASO DE
DIVERGENCIA, PREVALECE O REGISTRO DA FONTE OFICIAL.

3. RANKINGS, CLASSIFICAGOES, COMPARATIVOS, RESULTADOS DE CRIADOR E CAMPANHAS
DE ANIMAL NAO REPRESENTAM AVALIACAO DE QUALIDADE, CARATER, IDONEIDADE OU
VALOR COMERCIAL, NEM GARANTEM DESEMPENHO FUTURO.

4. A METODOLOGIA PODE SER ALTERADA E OS INDICADORES PODEM SER RECALCULADOS,
INCLUSIVE RETROATIVAMENTE.

5. NAO HA GARANTIA DE DISPONIBILIDADE ININTERRUPTA. EM CASO DE
INDISPONIBILIDADE SUPERIOR A 24 HORAS, APLICA-SE O CREDITO PROPORCIONAL DA
CLAUSULA 23.
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6. AS DECISOES TOMADAS COM BASE NO CONTEUDO SAO DE RESPONSABILIDADE DO
USUARIO, QUE DEVE CONFERIR AS INFORMAGCOES RELEVANTES JUNTO AS FONTES OFICIAIS.

7. E VEDADA A EXTRAGAO AUTOMATIZADA DE DADOS, A REVENDA DE ACESSO, O
COMPARTILHAMENTO DE CREDENCIAIS, A CRIACAO DE BASE CONCORRENTE E O USO DO
CONTEUDO PARA TREINAMENTO DE SISTEMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL, SOB PENA DA
CLAUSULA PENAL DA CLAUSULA 30.

8. E VEDADO UTILIZAR RANKINGS OU COMPARATIVOS PARA OFENDER, DESQUALIFICAR OU
IMPUTAR CONDUTAS A TERCEIROS.

9. PARA O USUARIO EMPRESARIAL, APLICAM-SE O LIMITE DE RESPONSABILIDADE DA
CLAUSULA 27.3, O PRAZO CONVENCIONAL DA CLAUSULA 28.2 E O FORO DE ELEICAO DA
CLAUSULA 48.2.
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